DECLARATIE DE CONFORMITATE
Prin prezenta, MAVIPROD S.R.L., cu sediul in Reghin, str. Pandurilor, nr. 74, judet MURES, nr. de Tnregistrare la
Registrul Comertului J26/9451993, cod fiscal RO6334018 asigura, garanteaza si declara pe propria raspundere, conform
prevederilor din hotararea Guvernului nr1022/2002 privind regimul produselor si serviciilor care pot pune in pericol viata,
sanatatea, securitatea muncii si protectia mediului, ca produsele mentionate in factura fiscala la care aceasta declaratie se
referd nu pun in pericol viata, sanatatea si securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra mediului si sunt n
conformitate cu Normele Europene si specificatiile tehnice care pot fi puse la dispozitia clientilor.

CERTIFICAT DE GARANTIE — GENERAL PENTRU PERSOANE FIZICE $! JURIDICE

INFORMATII GENERALE
SC MAVIPROD SRL, importator de anvelope si camera de aer pentru anvelope, garanteaza calitatea acestora impotriva
defectelor de fabricatie astfel:
Anvelopele cu marca OZKA: 60 de luni de la data fabricatiei, verificatd prin DOT-ul inscris pe anvelopa.
Anvelopele cu marca GALAXY si PRIMEX: 60 de luni de la data achizitiei.
Anvelopele de camion: 24 de luni pentru persoanele fizice, 12 luni pentru persoanele juridice, calculat de la data achizitiei.
Camerele cu marca NEXEN: 12 luni de la data achizitiei.

Garantia se refera la defectele de executie si material.
Alegerea produselor se face conform instructiunilor date de fabricantul vehiculului.
Anvelopele trebuie montate si utilizate conform parametrilor imprimati pe acestea cu privire la sarcina maxima, presiunea
maximéa/minima de utilizare si viteza maxima admisa, corelate.

Durata medie de viata a camerelor de aer este de la data montarii acestora pana la data inlocuirii anvelopelor impreuna cu care
au fost utilizate.
Garantia nu acopera si nici nu se extinde la daune/pierderi speciale, indirecte, incidentale, punitive sau exemplare de orice
fel, ori la pierderea de timp, neplaceri, pierderea posibilitatii de a folosi vehiculul sau vatamari corporale, ori costuri de
remorcare, vatamari personale sau deces, chiar daca a fost adusa la cunostintd posibilitatea unor astfel de
pierderi sau daune.
CONDITII DE ANULARE A GARANTIEI
Taieturi, intepaturi, impact puternic in gropi sau borduri

Montare pe jante necorespunzatoare, jante deformate, deteriorate, ruginite
Alegere necorespunzatoare a anvelopei/camerei, fara respectarea cartii tehnice a vehiculului.

Montare si demontare defectuoasa. Aceste operatiuni se vor face intr-un service autorizat.

Rulare cu suprasarcina sau cu presiune necorespunzatoare

Deteriorare cauzata de incendii sau accidente

Defectiuni tehnice ale utilajului pe care au fost montate: sistem de franare, dezalinieri ale axelor, reglaje de unghiuri
incorecte, suspensie, etc

8. Neoprirea la timp a vehiculului in cazul unei pene

9. Rulare cu rotile blocate

10. Interventie mecanica sau chimica de catre utilizator asupra produselor.

11. Returnare din cauza disconfortului la rulare iar uzura anvelopelor este deja vizibila. Problemele de disconfort

se sesizeaza imediat dupa montare.

12. Depozitare si manevrare necorespunzatoare.

MODALITATI DE ACORDARE A GARANTIEI
Orice reclamatie si intreaga documentatie legatad de aceasta trebuie trimisa la sediul societatii noastre. Reclamatiile vor fi
insotite de produsele reclamate, documentul de cumparare si o copie a documentului de inmatriculare a vehiculului pe care
au fost montate produsele reclamate. Se vor Tnregistra urmatoarele: numele utilizatorului, DOT-ul anvelopei, descrierea
defectului reclamat, dimensiunea si profilul, gradul de uzura a anvelopei prin masurarea benzii de rulare in milimetrii, data
reclamatiei.
Garantia acordata acopera strict valoarea produselor a caror reclamatie a fost acceptata, nu si alte pagube colaterale.
Termenul de rezolvare a reclamatiilor este de 15 zile calendaristice de la data depunerii acestora, in scris, conform art.11
din Legea 449/2003.
ACORDAREA GARANTIEI
In cazul reclamatiilor de calitate in termen de garantie acceptate ca fiind intemeiate, clientul este despagubit integral sau partial,
in functie gradul de uzura constatat. Orice Tnlocuire a produselor va fi facuta intr-o perioadad rezonabila de timp, stabilitd de comun
acord intre vanzator si consumator. Garantia acopera cel mult valoarea integrala a produsului reclamat.
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